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Razvoj elektronskih storitev 
v javni upravi

Dr. Polona Blaznik
Ministrstvo za javno upravo

Direktorat za informatiko
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REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO 



2

Praviloma 
digitalno

Principi in smernice razvoja

Storitve javne uprave morajo biti 
praviloma digitalne!
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Praviloma 
digitalno

Principi in smernice razvoja

Osredotočenost 
na uporabnika

Storitve javne uprave morajo biti 
praviloma digitalne!
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Praviloma 
digitalno

Vključenost
Dostopnost

Principi in smernice razvoja



5

80 milj. Evropejcev (ljudi s posebnimi potrebami): 
“Available, affordable and accessible ICT”

Direktiva o dostopnosti spletišč javnega sektorja

Vir: European Disability Forum EDF

Zakon o dostopnosti spletišč in mobilnih aplikacij (ZDSMA)

19. člen
(začetek uporabe)

Ta zakon se začne uporabljati:
• 23. septembra 2020 za prilagoditev 

spletišč, objavljenih pred 
23. septembrom 2018

• 23. septembra 2019 za druga spletišča
• 23. junija 2021 za mobilne aplikacije

https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2018-01-1351/#19.%C2%A0%C4%8Dlen
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2018-01-1351/(za%C4%8Detek%C2%A0uporabe)
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Principi in smernice razvoja

Praviloma 
digitalno

Podatek samo 
enkrat

VarnoVključenost
Dostopnost

Načelo enkratnega zapisa podatkov!

Zakon o splošnem upravnem postopku (ZUP)
139. člen
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Principi in smernice razvoja

Praviloma 
digitalno

Podatek samo 
enkrat

Zaupanje in 
varnost

Vključenost
Dostopnost

Spoštovanje zasebnosti in varovanja 
osebnih podatkov 

je potrebno upoštevati že pri 
načrtovanju rešitev!
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Principi in smernice razvoja

Praviloma 
digitalno

Podatek samo 
enkrat

Zaupanje in 
varnost

Vključenost
Dostopnost

Praviloma 
ponovno 

uporabljivo

Potrebno uporabiti, kar je že na voljo! 
Stremeti k rešitvam, ki bodo na voljo tudi 

drugim!
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Principi in smernice razvoja

Praviloma 
digitalno

Podatek samo 
enkrat

Zaupanje in 
varnost

Vključenost
Dostopnost

Praviloma 
ponovno 

uporabljivo

Praviloma 
interoperabilno

Skrbeti za povezljivost 
na različnih ravneh!
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Principi in smernice razvoja

Praviloma 
digitalno

Podatek samo 
enkrat

Zaupanje in 
varnost

Vključenost
Dostopnost

Praviloma 
čezmejno

Odprtost in 
transparentnost

Praviloma 
interoperabilno

Praviloma 
ponovno 

uporabljivo
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spletna prijava

digitalizacija storitev

različne naprave

zakonodaja

varovanje osebnih 
podatkov

e-podpis e-plačila

uporabnik v 
središču

Digitalne storitve javne uprave - izzivi

uporaba
e-uprava

e-davki

e- zaposlovanje e-šolstvo

e-zdravje

e-javno 
naročanje

…

podatek samo 
enkrat

varnostne grožnje



KAKO?
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e-Storitve različnih sektorjev zahtevajo 
sorodne funkcionalnosti

PRIDOBIVANJE 
PODATKOV

PLATFORMA ZA
E-STORITVEJEP

STORITVE 
ZAUPANJA

...

UPRAVLJANJE 
DOKUMENTOV
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SMERNICE ZA RAZVOJ APLIKACIJ

HVALA ZA POZORNOST!

Marec 2018

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO 

HVALA ZA POZORNOST!


