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• PORTAL ZVEM - ZDRAVJE VSE NA ENEM MESTU 
• Pacientom omogoča varen dostop do storitev eZdravja.

eRecept

eNaročanje

CRPP



• Enotna točka za dostop do vseh aplikacij eZdravja
–pregled nad svojimi podatki v zbirkah eZdravje
–dostop do storitev eZdravja



• Enotna točka za dostop do vseh aplikacij eZdravja
– pregled elektronsko predpisanih in elektronsko izdanih zdravil
– omogoča elektronsko napotitev in naročanje na zdravstvene storitve 

s primarne na sekundarno in terciarno zdravstveno raven ali znotraj 
sekundarne oziroma terciarne zdravstvene ravni

– pregled zdravstvenih dokumentov in povzetka podatkov o pacientu



eRecept



. čakalne dobe



. eNaročanje



. eNaročanje
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Proces prijave za SLO državljana

• Prijava s KDP veljavnih izdajateljev v Sloveniji (Sigen-CA, 
PostarCA…)

• Na podlagi podatkov pridobljenih iz KDP se izvede poizvedba po 
veljavni ZZZS številki
– Davčna številka -> EMŠO -> poizvedba na ZZZS … zavarovančeva 

številka ZZZS

KDP 
(davčna 
številka)

EMŠO Poizvedba na 
ZZZS

(številka ZZZS)



Proces prijave za SLO državljana

• Zavarovančeva ZZZS številka je identifikator, ki se uporablja v 
rešitvah eZdravja (eR, eN, CRPP)

• Na podlagi ZZZS številke se pridobijo ustrezni dokumenti, ki se 
prikažejo v portalu zVem



Tuje zavarovane osebe (TZO) in omejitve

• Pravna podlaga (ZZPPZ-A 14b): obdelava podatkov le za osebe s 
stalnim ali začasnim prebivališčem v RS.

• Uporabniki, ki imajo dejansko možnost uporabljati portal zVem:
–TZO iz EU ali držav z bilateralnim sporazumom z namenom 

stalnega bivanja
–TZO iz bilateralnega sporazuma 

med začasnim bivanjem
–Osebe napotene na zdravljenje v 

Slovenijo
–Osebe napotene na delo v Slovenijo



TZO in prijava eIDAS

• Podatke o uporabniku posreduje vozlišče SI-PASS/eIDAS: ime, 
priimek, rojstni datum

• Javni ključ KDP ni vedno na voljo – ni pomemben. Potrebujemo 
le ZZZS številko.

• Tuje zavarovane osebe in številka ZZZS…
–Številke dodeljuje ZZZS
–TZO ne pozna vedno svoje številke
–Ni mehanizma s katerim bi samodejno ugotovili številko ZZZS 

TZO
• RPPE storitev znotraj eZdravja – register oseb s stalnim ali zač. 

prebivališčem v RS, vključno s pripadajočo ZZZS številko.



TZO in prijava eIDAS

• Uporabnik v procesu prijave na zVem vnese ZZZS številko, ki mu 
je dodeljena v zdravstveni obravnavi.

• V ozadju se izvede preverjanje – ujemanje podatkov na RPPE: 
ime, priimek, rojstni datum & številka ZZZS. V kolikor ujemanje 
obstaja, se proces prijave v zVem nadaljuje.

eIDAS SI-PASS
Ime, priimek, rojstni datum

CAS 
eZdravja

Ročni vnos 
številke ZZZS

Ime, priimek, rojstni datum,
ZZZS številka

zVem Ime, priimek, rojstni datum

ZZZS številka



Raven zaupanja

• Ponudnik storitve nima kontrole nad načinom prijave 
uporabnika. 

• Kontrola le nad ravno zaupanja: nizka, srednja, visoka. Vsaka 
vključena država ima svoja merila kateri prijavni mehanizmi se 
uvrščajo v izbrano stopnjo zaupanja – lahko se razlikujejo med 
državami.

• Tabela tveganj – izbira primerne ravni zaupanja
• Odločitev enostavna: zdravstveni podatki – občutljivi osebni 

podatki + pravne posledice + ekonomska škoda + javni interes



Tabela tveganj – ravni zaupanja 

Raven zaupanja

Kategorija Zelo nizka Nizka Srednja Visoka

Pravne posledice Brez Mogoče DA DA

Pravne zahteve Brez N S V

Posredovanje 
osebnih podatkov

N S V V

Prikaz osebnih 
podatkov

ZN N S V

Registri 
identifikacijskih 
podatkov

N N S V

Ekonomska škoda ZN N S V

Javni interes N S S V

Osebna varnost ZN N S V



Koristi

• Prilagoditev rešitve (rešitev) – poenostavitev! Si predstavljate 
zagotavljanje podpore za evropske izdajatelje certifikatov in 
druge prijavne mehanizme?

• Ne-diskriminacija tujih državljanov -> ne-diskriminacija 
slovenskih državljanov pri uporabi tujih e-storitev



Nadaljnji koraki

• Uporaba SI-PASS tudi za slovensko prijavo (slovenske 
uporabnike).

• Sinergija: obstoječi uporabniki SI-PASS bodo lahko uporabljali 
eno storitev več; večji bazen uporabnikov, bolj enostaven 
začetek uporabe

• Ni se nam potrebno ukvarjati s podporo za digitalna potrdila.



eZdravje@nijz.si

Vprašanja?


